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NA VASA PITANJA IZ OBITELJSKOG PODUZETNISTVA ODGOVARA VEDRAN KRALJETA

Vedran Kraljeta

Otac se nedavno razbolio i odmah sam preuzeo
vodenge obiteljske tvrtke. Imam MBA i ekonomist
sam po struci. Po savjetu oca, iskustvo rukovodenja
sam stekao izvan obiteljske firme, i bio dvije godi-
ne uspjeSan komercijalni direktor u vecem dionic-
kom drustvu. I pored toga vodenje obiteljske tvrt-
ke mi je veliki izazov jer obje starije sestre i mladeg
brata znam u dusu (jedna vodi marketing, druga
knjigovodstvo, a brat skladiste) i teSko mi se posta-
viti neutralno i profesionalno. Imate li savjet kako
da rijesim ovaj izazov?

T.M., Zagreb

Raditi s ¢lanovima vlastite obitelji nosi
snazna iskuSenja i izazove. MoZe izazvati naj-
bolje, ali i najgore u radnim odnosima, da
previdite greske i minimalizirate propuste
vasih zaposlenih rodaka ili da budete pretje-
rani 1 nepopustljivi kriticar. Razlozi za ovo
su brojni:

« znate vrlo mnogo o drugoj osobi — osob-
ni ste svjedok ili ¢ak sudionik mnogih inti-
mnih situacija.

« vrlo vjerojatno ste veé imali i rasprave
1 sukobe.

« imate dugu povijest zajednickih iskusta-
va, 1 pozitivnih i negativnih.

« poznajete 1 ‘tople 1 hladne okidace’ dru-
ge osobe, njena razmisljanja, osjecaje, i pona-
$anja koja nagraduju, mole ili umiruju, ili ju
kaznjavaju, prijete 1 odbijaju.

» mozda ga ne volite ili ste pak vrlo bli-
ski s rodakom.

« moZda koristite previse ili premalo su-
pervizije ili timskog rada.

Posljedice takvog poznavanja i bliskosti s
obiteljskim zaposlenikom su da vam je moz-
da tesko biti racionalan, logi¢an i pravedan u
promisljanju, osje¢ajima i ponasanjima u od-
nosima. Stoga — i na poslu i u privatnom Zi-
votu —vasi odnosi s rodacima vjerojatno trpe.

KAKO TO POPRAVITI?

Prvi savjet: pristupite i dajte do znanja ro-
daku da vasi sadasnji odnosi ne funkcionira-
ju dobro, nesto je ili ‘predobro’, ili ‘prelose’,
prepozitivno ili prenegativno. Drugi savjet:
raspravite utjecaj vaseg ponasanja i stavova na
ostale zaposlenike 1 obiteljsko poduzeée u gje-
lini. Tredi savjet: dogovorite se da zajednicki
posjetite iskusnog, neutralnog, neustrasivog
1 nepristranog stru¢njaka za ljudske resurse
ili konzultanta. Cetvrti savjet: slozite se da
Cete raditi zajedno da unaprijedite i maksi-
mizirate sada$nji odnos i radi njega samoga,
i radi poduzeca.

Peti savjet: sporazumijte se u Zelji da ra-
dite na stvaranju daleko vise profesionalne, a
manje personalne radne atmostere u poduze-
¢u. Dogovorite se da neéete dopustiti osob-
nim osjecajima, bilo pozitivnim ili negativ-
nim, ‘ulazak’ u poslovni prostor. No vodite
ratuna da ova taktika bolje djeluje ako angaZi-
rate nekoga kome vjerujete, ukljucujuéiidru-
gog rodaka, da se ukljuéii zaustavi akcije koje
su motivirane bilo pozitivnim ili negativnim
iracionalnim osjecajima, (npr. akcijama koje
uklju¢uju nadgledanje ili ocjenu rada 1 sl.).

Sesti savjet: razjasnite specifi¢ne cilje-
ve koje svaki od vas treba ostvariti tako da su
ponasanja i stavovi podrZavajudi za ostvare-
nje ciljeva i misije obiteljskog poduzeéa. Ci-
ljevi trebaju biti prepoznatljivi, mjerljivi, na-
dahnjujudi, ostvarljivi i vremenski odredeni.

Idu¢i, sedmi savjet je da jasno postavite
vae uloge i pozicije/funkcije pazljivo, objek-
tivno, racionalno i potpuno, kako bi ponaj-
bolje razjasnili za sve zaposlenike ocekiva-
nja prema njima i njihovim radnim mjestima
1 funkcijama. Ovo je posebno kriti¢an ko-
rak, 1 ako se dobro ne izvede moze uzroko-
vati lo$e radne odnose. Zbunjenost zaposle-
nika na bilo kojoj hijerarhijskoj razini o tome
“tko je odgovoran za $to”, rezultira sukobi-
ma i nesporazumima, padom produktivno-
stiizadovoljstva i zaposlenika i kupaca. Da to
izbjegnete, koristite pisane opise radnih mje-
sta, ukljucujuéii obaveze izvjestavanja. Pove-

B 10 savjeta kako zadrzati profesionalnost
prema radnicima ako su vam oni - obitel

Zite to s pla¢ama, bonusima, sredstvima, rad-
nim vremenom.

Osmi savjet je: pojasnite operativne pro-
cese rada - dono$enja odluka, uzajamnog ko-
municiranja i linija komunikacije, uklju¢ujuéi
tko moZe donijeti koje odluke, tko je uklju-
&en u ove korake, 1 kako se odluke donose
(pojedina¢no, u paru, timski). Kod procesa
komunikacije vazno je odrediti tko je uklju-
¢en u komunikacijsku petlju i zasto te jesu li
svi klju¢ni ljudi informirani. Ili su uklju¢eni/
isklju¢eni zbog ljubomore, igara modi, po-
kroviteljstva?

Deveti savjet je: gradite povjerenje. Poc-
nite priznavanjem sada$nje situacije. Poseb-
no ¢e vas cijeniti kad diskutirate vazne ‘te$-
ke’ teme koje drugi znaju, i boje ih se iznijeti.
Udvrstite povjerenje jasno¢om i razlozima
vasih misli. Kad se odluc¢ite za promjenu po-
stojeceg stanja, ‘Zivite Sto govorite, 1 govorite
Sto zivite’. Prije svega neka vase akcije govore
za sebe. Kad to nije dovoljno, ponudite jasna
obja$njenja. Djelujte s integritetom, po$teno i
istinito. Iznad svega, pruzite kompetentnost u
svemu $to ¢inite, kroz potrebno znanje, vjesti-
ne 1 sposobnosti za uc¢inkovito djelovanje vi-
soke razine. Ako je potrebno otidite na obuku,
uzmite mentora, ili preoblikujte svoje zadat-
ke i odgovornosti u skladu s onim $to Cinite
najbolje. Nista brze ne unistava povjerenje od
nekompetentnosti. Povjerenje je potencijalno
najsnazniji ¢imbenik u bilo kojem odnosu.

Deseti savjet ukljucuje isticanje pozitiv-
ne kvalitete unutarnje osobnih odnosa. Samo
zato $to ste s nekim povezani krvnim srod-
stvom, ne znaci da ga morate voljeti ili oboZa-
vati, posebno na poslu. Obiteljsko poduzece
nije igraliSte za rjeSavanje obiteljskih proble-
ma. Vazno je da iskazujete poStovanje za druge
ljude, posebno vase rodake, ali i za sebe. Kod
toga ne trebate biti ni snishodljivi, niti razmet-
ljivi u svojim pohvalama ili kritikama. Budite
odgovorni prema svojoj poziciji, bez obzira na
vade stvarne osjecaje 1 stavove prema drugi-
ma, a posebno ¢lanovima obitelji. Konacno,
ovdje obitelj Zivi od obiteljskog posla, zar ne?

Imate poslovnu situaciju za koju niste sigurni kako je rijesiti?
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