Mnogi ljudi
zapocinju godinu
dobrim namjerama i
odredenim brojem jasno
definiranih ciljeva. Zele
promijeniti ,,nesto* ili
»neke stvari® u svom
ponasanju jer nisu
bili zadovoljni s njima
prosle godine. Zele se
poboljati.

Cesto se ni ciljevi ni namjere
ne ostvare. Zasto? Uglavnom je
uzrok razlika izmedu prokrasti-
nacije, odnosno, odugovlacenja i
proaktivnosti. Klju¢na razlika iz-
medu prokrastinacije i proak-
tivnosti izravno utjece na ucin-
kovitost vase tvrtke ili odjela, kao
i na kvalitetu zadataka i procesa
koje treba obaviti.

Glavni manageri svojim
upravljackim stilom utjecu na kul-
turu tvrtke 80 posto. Ponasanje
uprave preslikava se i slijedi od
vrha prema dolje u svakoj orga-
nizaciji, kao sto se,voda uvijek sli-
jeva nizbrdo”. Ako kao glavni ma-
nager ili manager odjela aktivno
poticete proaktivno ponasanje u
svojoj tvrtki, necete moci vidjeti
mnogo odugovlacenja.

Sto je prokrastinacija?

Prokrastinatori obavljaju ma-
nje hitne zadatke radije nego
one hitnije ili rade ugodnije stva-
ri umjesto neugodnijih. Odgada-
ju vazne zadatke za kasnije, po-
nekad i do ,posljednje minute”
prije roka.

Mozete to vidjeti u praktic-
nim rutinama zaposlenika kao
Sto su:

e ispunjavanje dana
zadacima niskog prioriteta;

o Citanje poruka e-poste
nekoliko puta bez ikakvog rada
na njima;

e sjedanje za stol kako bi
zapoceli s radom na zadatku
visokog prioriteta, ali onda
gotovo odmabh slijedi odlazak
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po kavu i ostavljanje stavke
na popisu zadataka, ¢ak i uz
svjesnu spoznaju da je taj isti
zadatak prioritet ;

e redovno prihvacanje
nevaznih zadataka koje ih drugi
zamole te ispunjavanje vremena
njima umjesto zapocinjanja s
vaznim zadacima koji su vec
u planu zbog ¢ekanja,pravog
raspoloZenja” il pravog
vremena” kako bi se primili
vaznih zadataka koji su pri ruci.

Prokrastinacija je cesce
usmjerena na osjecaje ili izbje-
gavanje, nego na rjeSavanje pro-
blema ili zadatka. Nosenje s pro-
blemima usmjereno na osjecaje
smanjuje stres povezan s odga-
danjem predvidenih i vaznih
osobnih ciljeva pa predstavlja
mogucnost trenutnog odmora
i zadovoljstva te je kao posljedi-
ca vrlo privla¢no prokrastinatori-
ma. Prokrastinatorima je lakse od-
goditi teSke zadatke nego uloziti
energiju u njihovo zapocinjanje.

Sto je proaktivnost?
Proaktivnost ili proaktiv-
no ponasanje znaci: ,preuzima-
nje odgovornosti za vlastiti Zivot
umjesto traZenja uzroka u vanj-
skim okolnostimaili u drugim lju-
dima/ (Viktor Frankl).
Proaktivnost se odnosi na po-
nasanje u stvarnim situacijama
koje je anticipativno, usmjereno
na promjene i zapocinje nasom
inicijativom. Proaktivno ponasa-
nje je djelovanje u smjeru situa-
cije u buducnosti, a ne reagiranje
na nju. Takvo ponasanje znaci pre-
uzimanje kontrole i ostvarivanja
zadataka umjesto prilagodavanja
situaciji ili ¢ekanja da se nesto do-
godi. Proaktivni zaposlenici opce-
nito ne trebaju poticaj da se po-
krenu, kao ni detaljne upute.

Kako postati proaktivan?
U svojoj knijizi, 7 navika visoko

ucinkovitih ljudi’, Stephen Covey
zapocinje s 1. navikom: Budite
proaktivni: Va3 se Zivot ne ‘do-
gada’ sam od sebe. Znali Vi to ili
ne, Vi ga sami pomno oblikujete.
Izbori su, naposljetku, Vasi.
Vi odabirete srecu. Vi odabirete
tugu. Odabirete odlucnosti. Oda-
birete ambivalentnost. Odabirete
uspjeh. Odabirete neuspjeh. Oda-
birete hrabrost. Odabirete strah.
Samo zapamtite da svaki novi
trenutak, svaka situacija, pruza
noviizbor. A samim time daje Vam
savréenu priliku da napravite stva-
ri na drugaciji nacin kako biste do-
bili pozitivnije rezultate
Biti proaktivan znaci preu-
zeti odgovornost za vlastiti Zivot,
a ne samo reagirati ili brinuti se
zbog uvjeta nad kojima imate vrlo
malu ili nikakvu kontrolu. Proak-
tivniljudi usmjeravaju svoje vrije-
me i energiju na stvari koje mogu
kontrolirati. Proaktivni ljudi rade
na stvarima oko kojih mogu ne-
$to poduzeti kao sto su zdravlje,
djeca ili problemi na poslu.
Reaktivni ljudi usmjerava-
ju svoj trud na stvari nad kojima
imaju vrlo maluili nikakvu kontro-
lu: nacionalni dug, terorizam, vri-
jeme. Osvjedc¢ivanje podrucja na
koje trodimo energiju ogroman je
korak da postanemo proaktivni.

Zasto je proaktivna kultura
klju¢na za vasu tvrtku?
Financijska kriza je sada za
nama, mnoge zemlje i tvrtke po-
novno dobro posluju. Zato $to su
promijenile svoju viziju i strate-
giju, uloZile u svoje ljude, radile
na kulturi svoje zemlje ili tvrtke.
Ipak, vodedi ljudi i dalje se hrva-
jusa,starim kulturama i nacinima
razmisljanja.“ Politicari i glavni
manageri Cesto izgledaju kao da
su zapeli, ne znaju kako krenuti
dalje. Unato¢ novim strategijama
na papiru, svejedno radije slijede
dobro znane stare modele i stare
navike. Ne zbog toga $to ¢e do-

bro funkcionirati na danasnjemtr-
Zistu, vec zato $to pruzaju dobar
osjecaj, osjecaj sigurnosti. To je
stara tradicija upravljanja, teme-
liena na modi i racionalnom, an-
tisocijalnom upravljanju. U ovoj
novoj eri brzih gospodarskih i
socijalnih razvoja, ovakav nacin
upravljanja vise ne funkcionira.
Politicari i manageri to shvacaju,
ali ne znaju kako se nositi s time.
A u nekim kulturama ,neznanje”
ili,neposjedovanje svakog odgo-
vora“ smatra se slabo3¢u. Sre¢om,
vecina lidera svjesna je kako se
moraju pouzdati i vjerovati kom-
petencijama svojih ljudi. Znaju i
priznaju da vrh ne mora imati sve
odgovore; zato zaposljavate za-
poslenike sa znanjem i vjestina-
ma. Koristenje njihovih kompe-
tencija odvest ¢e vas i vasu tvrtku
na sljedecu razinu razvoja. A po-
gotovo bi sada, u ovo doba, sva-
ki lider i manager trebao poticati
proaktivnost u svojoj organizaci-
ji. Pamakar iz samo jednog razlo-
ga: vasi konkurenti ve¢ sada im-
plementiraju proaktivnu kulturu!

John Lodder
VY SAVJETI
POSLOVNOG
SAVJETNIKA
STO ZNACI IMATI
PROAKTIVNU RADNU SNAGU?

e Mozete se pouzdati da ce vasi
ljudi odraditi svoj posao s vise
entuzijazma

v Preuzimaju vise inicijativa

v Pruzaju bolju kvalitetu

v Smisljaju - kreativne - ideje za
poboljsanja

v Ucinkovitiji su

e Mozete upravljati principom
Lupravljanje pomocu
izuzetaka” te ustedjeti mnogo
vremena delegiranjem

v Potrebne su vam samo
redovne provjere umjesto
stalne kontrole

v Imate viSe pozitivne energije
za druge aktivnosti kako biste
bolje obavljali svoj posao

v Provodite vise vremena
na vlastitim strateskim i
upravljackim zadatcima

o Imat Cete manje stresa

e Povecava se ucinkovitost,
povecava se promet, povecava
se profit, te najvaznije: vasi
kupci iskusit ¢e pozitivnu
razliku.



