
planu. U praksi se najËeπÊe susreÊe 
mjeseËni rolling plan koji se izrauje 
za svaki mjesec za slijedeÊa tri mjeseca. 
Svrha izrade ovakvih tromjeseËnih pla-
nova je da poslovanje uskladimo πto je 
prije moguÊe s godiπnjim planom. 

U nekim tvrtkama se umjesto roll ing 
planova rade procjene odn. prognoze 
(eng. forecasting). UobiËajeno je da se 
tijekom godine traæi procjena do kraja 
godine. Npr. u petom mjesecu tekuÊe 
godine imamo Ëetiri mjeseca ostva-
renja koje odstupa u usporedbi s 
godiπnjim planom. Zbog toga se 
traæi procjena do kraja godine 
tj. procjena za sljedeÊih osam 
mjeseci. Suma ostvarenja 
prva Ëetiri mjeseca i procje-
na za sljedeÊih osam mje-
seci bi trebala odgovarati 
zadanom godiπnjem planu 
ukoliko æelimo ostvariti za-
dani cilj. 

Problemi u 
procesu planiranja
Proces planiranja u tvrtkama 
je danas pun problema i vrlo 
je zahtjevan. Ciljevi se Ëesto ne 
podudaraju s planskim veliËinama 
proizaπlim iz procesa planiranja. Po-
nekad zaposlenici ili odreeni odjeli 
usvoje plan odnosno njegove dijelove 
jer smatraju da je to njihova obaveza i 
da im je plan nametnut od nadreenih. 
Isto tako, vrlo Ëesto zaposlenici osjeÊaju 
odbojnost prema procesu planiranja i 
njegovim rezultatima jer se kroz razne 
module izvjeπtavanja ostvareno/plani-
rano kontrolira i ocjenjuje njihov rad. 

©to se tiËe informatiËkih alata, ugla-
vnom se koristi Excel koji nije primje-
ren alat za planiranje pa se vrlo Ëesto 
dogaa da su planovi nepovezani i ne-
potrebno se troπi vrijeme na prepisi-
vanje sumarnih iznosa iz jedne Excel 
tablice u drugu πto poveÊava moguÊ-
nost pogreπke prilikom prepisivanja. 
Upravo zbog te nepovezanosti, Ëesto 
se dogaa da postoji viπe verzija istog 
planskog dokumenta. 

Nadalje, zbog neadekvatnosti po-
stojeÊih IT alata postoji problem odgo-
vornosti pojedinih zaposlenih za dije-
love plana. Kod uobiËajenog naËina 
planiranja Ëest je sluËaj da je nejasna 
podjela odgovornosti za pojedine dije-
love, da nije defi nirano tko treba od 
koga dobiti odobrenje i sl. Sve navede-
no su moguÊe situacije koje dovode do 
nepotrebnog troπenja vremena i resur-
sa, nesuglasica izmeu zaposlenih  i na 

kraju rezultira s kaπnjenjem cijelog pro-
cesa planiranja. Proces planiranja po-
staje toliko dug da se Ëesto dogaa da 
planirano razdoblje poËne teÊi a plan 
joπ nije gotov. 

Kako bi se donekle izbjegli svi ti pro-
blemi, proces planiranja je poæeljno 
detaljno defi nirati odnosno programi-
rati. Potrebno je defi nirati odgovorne 

vrijeme potrebno za proces planiranja. 
Oni omoguÊavaju meusobnu poveza-
nost pojedinih planova te se promjena 
u jednom dijelu plana odraæava na sve 
one planove koji ovise o prethodnom. 
Nema prepisivanja unesenih planskih 
veliËina nego se jednom uneseni broj 
dalje agregira i prebacuje u ostale dije-
love plana. 

Planning kao moderan IT alat ima 
ugraene posebne funkcije koje omo-
guÊavaju simulacije i what-if anali-
ze. Primjerice, funkcija “forecasting” 

vam omoguÊuje prognozu buduÊih 
perioda po raznim metodama ili 

funkcija “cash fl ow” vam olakπava 
planiranje novËanog tijeka. Na-
dalje, postoje ugraene i raz-
ne funkcije specifi Ëne za poje-
dine djelatnosti (bankarstvo, 
osiguranje, proizvodnja, na-
bava, prodaja, logistika ...). 
Uz takav alat “svoj” naËin pla-
niranja moæete ubrzati, una-
prijediti i lakπe voditi kompa-
niju prema zadanom cilju.

Jednostavan pristup, preko 
web preglednika odnosno in-

tranet stranica tvrtke, omoguÊa-
va da u procesu planiranja sudje-

luje i nekoliko stotina ljudi ukoliko 
je potrebno, a da svaki od njih ima pri-
stup podacima i planu sukladno svojim 
ovlaπtenjima. Isto tako, moguÊe je de-
fi nirati toËne odgovornosti za dijelove 
plana i na taj naËin imati veÊu moguÊ-
nost kontrole i aæurnosti samog proce-
sa planiranja. 

»itav proces je pod nadzorom i mo-
guÊ je grafi Ëki prikaz pojedinih faza pla-
niranja. Planning je fl eksibilan i lako se 
prilagoava korisniku i njegovim potre-
bama. 

Umjesto zakljuËka
Planiranje je u danaπnjem suvremenom 
i dinamiËnom poslovnom okruæenju po-
stalo vrlo vaæan i nezaobilazan dio su-
stava za podrπku poslovnom odluËi-
vanju. 

Suvremena informatiËka rjeπenja 
omo guÊavaju brz i jednostavan pristup, 
preglednost, brzinu, toËnost, aæurnost, 
fl eksilnost i moguÊnost praÊenja reali-
zacije plana.

Na djelatnicima koji u tvrtkama rade 
u procesu planiranja je i dalje najteæi 
dio posla, a to je: realno isplanirati, 
toËno i aæurno pratiti ostvarenje plana 
kao i usklaenost s ciljevima tvrtke.

Sandra Nikolaπ »erny
sandra.nikolas.cerny@megatrend.com
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osobe, rokove, odobrenja. Poæeljno je 
proπiriti proces planiranja na viπe ljudi 
u tvrtki kako bi πto veÊi broj zaposlenika 
sudjelovalo u kreiranju planskih ciljeva. 
Na taj naËin Êe se zaposlenici identifi ci-
rati s planom i planovi postaju ‘’njihovi 
brojevi’’. Plan na taj naËin postaje real-
niji jer oni koji su odgovorni za odreen 
proces najbolje znaju ambiciozno ali 
ipak realno isplanirati. 

Suvremeni IT alati
Danas na træiπtu postoje moderni infor-
matiËki alati koji olakπavaju proces pla-
niranja. Njima je moguÊe uπtediti i do 
70% ljudskih resursa i znaËajno smanjiti 
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