- vrlo ¢esto — male skupine
rukovoditelja

o Nemotiviranost: ljudi
se ne osjecaju i nisu ukljuceni
u proces rada: (otvorena)
informiranost je nedostatna;
nema elana, komunikacije,
timskog rada

o Produktivnost: Osnovni
cilj tvrtke nije postignut;
produktivnost i profit zaostaju,
troskovi su preveliki

Organizacije visokog
povjerenja

Organizacije u kojima je iz-
gradeno povjerenje takoder ima-
ju neke sli¢ne znacajke Sto se tice
meduljudskih odnosa u tvrtci, re-
zultata i produktivnosti:

¢ Dobavljaci vam rado
dobavljaju robu jer vam vjeruju
kao poslovnom partneru.

o Klijenti rado kupuju od vas
jerih ne varate.

e Zaposlenici rado rade za
vas jer ste otvoreni i posteni.
Uvijek im govorite istinu pa
znaju da vam mogu vjerovati.

Arezultati su:

o Poslovanje tece glatko i
brzo

e Zaposlenici suraduju i
zajedno rjesavaju probleme

o Odluke se provode brze i
lakSe

o Unutarnji su troSkovi manji

o Produktivnost i profit su
ved|

Zaposlenici Zele biti sretni u
radnoj sredini. To ih motivira da
u vasoj tvrtci budu produktivni.
U ozracju povjerenja zaposlenici
mogu biti kreativni $to im omo-
gucava da imaju zamisli o tome
kako poboljsati produktivnost,
kao i ideje za nove proizvode i
usluge.

Medutim, manje od polovi-
ce zaposlenika vjeruje i uzda se u
vise rukovoditelje. (Baldoni in Lead
Your Boss)

‘Vode kojima se
vjeruje rade brze,
bolje i jeftinije’
(Stephen Covey in ‘The speed
of trust’)
Sretni zaposlenici

Sreca i zadovoljstvo zaposle-
nika kompleksna je mjesavina
brojnih ¢imbenika. Istrazivanja
pokazuju da je najvazniji ¢imbe-
nik za njihovo zadovoljstvo povje-
renje u rukovoditelje.

Kao rukovoditelj postavite si
ovo jednostavno pitanje: “Jesu li
moji zaposlenici sretni i zadovolj-
ni?"To se lako moZze procijeniti u
otvorenoj komunikaciji ili, ¢ak i,
internom anketom.

A onda si moZete postaviti i
ovo, mozda teze, pitanje: “Sto ka-
nim uciniti kako bih ojacao povje-
renje?”

Promjena je jedina konstanta
U danasnjem svijetu biznisa

nista ne ostaje dugorocno isto,
sjetite se primjerice:

e trgovina je sve brza

o sve je teze biti
konkurentniji, a prednosti su sve
kraceg vijeka

e inovacije se pojavljuju
na dnevnoj bazi u svim
sektorima, poslovima i na svim
kontinentima

® nastaju novi biznisi, a
mnogi se Sire brzo i uspjesno

Medunarodni mediji gotovo
svakodnevno donose nove price
o uspjehu.

Tvrtke koje brzo ne reagiraju
i ne prilagodavaju se vrlo ¢e brzo
prestati s radom.

Svijet konkurencije vas nece
Cekati da budete spremni.

Jedini zadatak uprave je da
ucini sve da tvrtka postanei osta-
ne uspjesna.

A to znadi da mora njegovati
svoj ljudski kapital i ukljuciti u to

NAJVAZNUI UVJET DA ZAPOSLENICI BUDU
SRETNI JEST DA IMAJU POVJERENJE U SVOJE

odjel za ljudske resurse.

Kako izgraditi povjerenje?
Za pojedinacne

emenadzere

Dan Rockwell daje nam neke

zgodne korake kako zapoceti iz-

gradnju TRUST/povjerenja u vla-

stitoj tvrtci:

Transparency/Transparentnost:

1. Recite ljudima tko ste ako
ocekujete da vam oni
pokazu tko su.

2. Recite ljudima $to se
dogada. Nesigurnost tjera
ljude da se zastite.

3. Budite nazo¢ni. Ne mogu
vam vjerovati ako niste tu.

Relationship/Meduljudski odnosi:
recite ljudima na ¢emu su

1. Uvidavna iskrenost je
ljubazna; nesigurnost je
okrutna.

2. LjudiZele znati uklapaju
li se.

3. Ljudi Zele znati postuje
liih seijesulidovoljno
dobri.

Understanding/Razumijevanje:
komunicirajte unutar kontek-
sta

1. Slika s okvirom pretvara
se u novu sliku.

2. Neizvjesnost stvara zbrku.
Kontekst ponistava zbrku.

3. Objasnite svoje namjere,
snove, dugorocne ciljeve i
razgovarajte o njima.

Shared success/Dijelite uspjeh:
pokazite da ste ZAJEDNO po-
bijedili

1. Odbacite monolog.
Prigrlite dijalog.

2. Pomognite drugima da se
istaknu.

3. Koristite svoj poloZaj da
ga date drugome.

Tellthe truth at alltimes/Uvijek go-
vorite istinu

1. Nikad ne prikazujte
situaciju boljom nego sto
jest, ¢ak i kad mozete.

2. Gorke su istine najvaznije
istine.

3. Sukobljavajte se u sto
krac¢im dijalozima.

2 Za timove
eMozZete poceti ve¢ da-

nas konkretnim i konstruktivnim
radnjama:

e Gradite povjerenje i
posvetite jedan sat iznoSenju
vasih redovnih timskih dnevnih
obveza

¢ Razmijenite misljenje o
tome kako cete ostvariti gore
navedene obveze

o Neka visi i srednje rangirani
rukovoditelji o tome otvoreno
rasprave sa svojim timovima

o S rukovodedim timom
razgovarajte o rezultatima,
te potaknite medusobno
konstruktivnu kritiku

¢ Poduzmite konkretne
korake kako biste pokazali
svojim ljudima da doista mislite
izgraditi meduljudsko okruzje
zasnovano na povjerenju,
lojalnosti, otvorenosti, suradnji i
kreativnosti

e Budite vjerodostojni

Postoje jednostavni, kratki i
dobro strukturirani treninzi koji
mogu ucinkovito pomoci vama i
vasim ljudima pruzajuci vam pot-
poru i ubrzavajuéi sam proces.

Nakon 3to postignete povje-
renje, bit ¢e i rezultata, pa cete
uvidjeti da je ovo bila vasa naj-
bolja investicija.

POVJERENJE
Povjerenje se stjece kada
ste ga i vi kadri iskazati, to
je reciprocan proces.

Iskazivanje povjerenje
pocinje otvorenom i
iskrenom komunikacijom.

Iskrena komunikacije je
dvosmjerna cesta izmedu
ljudi.

Ovaj temeljni ljudski
odnos nece nikad
nadomjestiti strojevi.

A gradenju povjerenja
sigurno nece pomoci
mjerenja poput onog
detektorom lazi.
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