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MANAGEMENT

Ovisno o vasem
nacinu upravljanja, vasi
¢e vam se ljudi obratiti s
prakti¢nim problemima
ili s rjeSenjima istih. Svaki
manager prepoznaje
najmanje jednu od ovih
dviju situacija:

1. Mikro managerima,
koji su izabrali potpunu
kontrolu, zaposlenici
redovito dolaze s pitanjem:
“Imam problem, molim
vas, kako da ga rijesim?”

2. Liderima koji
delegiraju zadatke,
odgovornost i obveze u
pravilu njihovi zaposlenici
donose rjeSenja za
probleme koje bi trebali
rijesiti jer su zbog toga i
zaposleni.

20 | www.poslovni-savjetnik.com | 02

Problemi se najbolje rjesavaju u multifunk-
cionalnim timovima. U¢inkovita timska su-
radnja jedna je od najvecih vrijednosti koje
organizacija moze imati kako bi opstala na dis-
ruptivnim trzistima koji se neprestano mijenja-
nju u ovoj digitalnoj eri.

Vaznost timskog rada

Timski rad ¢ini dobro kako tvrtkama tako
i zaposlenicima:

- Delegiranje: Uprava moZe delegirati za-
datke timovima i tako dobiti vise vremena za
vlastite strategijske i takticke zadatke, dok ¢e
¢lanovi tima bolje znati kako podijeliti zadatke
ne bi li za njih bili zaduZeni najkompetentniji.

« Ucinkovitost: Timovi razvijaju sisteme
koji im omogucavaju da ucinkovito i brzo
obavljaju zadatke. Tada tvrtka moze $iriti po-
sao i ostvariti vece prihode a da ne mora po-
vecati broj zaposlenika. To je jo$ ucinkovitije
kada suraduju i komuniciraju timovi iz razli-
Citih odsjeka.

- Ideje: Clanovi timova se navikavaju na
razmjenu informacija kao i na diskusiju o tome
kako rijesiti pitanja i probleme tvrtke; tvrtka
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profitira na raznovrsnim sugestijamai rjesenji-
ma koje pronalaze ucinkoviti timovi.

« Podrska: U svim radnim okruzenjima iza-
zovi su dio svakodnevice; jaki timski rad pred-
stavlja podriku za zaposlenike. Clanovi tima
mogu si medusobno pomagati kako bi pobolj-
sali svoj rad, te rade zajedno kako bi se profe-
sionalno razvijali. Clanovi se tima mogu oslo-
niti jedni na druge i vjerovati jedni drugima.
Takva povezanost moze biti vrlo vazna u prilici
kada se tim suoci s osobito teskim izazovima.

Sto definira uéinkovit timski rad?

Ucinkovit timski rad karakteriziraju neke
klju¢ne kvalitete. Prema Chrisu Josephu, u
kvalitete u¢inkovitog timskog rada ubrajaju
se sposobnost da se odmaknemo od vlastitih
predrasuda i spremnost da preuzmemo od-
govornost kao grupa.

« Svrsishodnost: Timski rad karakterizira
svrsishodnost kako bi se postigao jasan, speci-
fican cilj kojeg svi ¢lanovi tima smatraju potreb-
nim i vaznim. Svaki bi se tim trebao sastojati od
¢lanova koji su zbog svoje razine znanja i stru¢-
nosti sposobni doprinijeti ostvarivanju cilja. »



