promjene ili slabljenje nekih ba-
rijera?

T - threats (prijetnje)

- Sto radi konkurencija? Je i
vjerojatan ulazak novih konkure-
nata?

- Mijenjaju li se neke zakonske
regulative (na vasu Stetu) ?

- Raste li pregovaractka moc
krajnjih korisnika?

- Mijenjaju li se potrebe i uku-
si krajnjih korisnika?

SWOT analiza vodido jed-
nog od cetiri glavna zakljuc-
ka:

Snage nadvladavaju sla-
bosti, prilike nadvladaju pri-
jetnje - podrzava strategiju
rasta.

Snage nadvladavaju sla-
bosti, prijetnje nadvladavaju
prilike — podrzava strategiju
odrzavanja.

Slabosti nadvladavaju
snage, prilike nadvladavaju
prijetnje - podrzava strategi-
ju Zetve.

Slabosti nadvladavaju
snage, prijetnje nadvladava-
ju prilike - podrzava strategi-
ju ogranicavanja.

Prednosti i nedostaci SWOT
analize

Prednosti SWOT-a su da je
klju¢ni element formulacije stra-
teSke opcije uskladivanje organi-
zacijskih snaga i slabosti s prilika-
ma i prijetnjama koje postoje na
trzistu, kada se ispravno koristi,
SWOT analiza moze pruziti dobru
osnovu za formulaciju strategije
te SWOT analiza je Siroko prepo-
znata u literaturi iz marketinga i
managementa kao sustavan na-
¢in za postizanje cilja. Nedostaci
SWOT-a su njena ukorijenjenost
u trenutne percepcije organiza-
cije, u praksi je to Cesto aktivnost
koja se ne provodi dobro. Nada-
lje, nakon identificiranja svih vaz-
nih «tocaka», ne zna se sto uciniti
s generiranim podacima te to se
tice koristenja informacija generi-

ranih kako bi se donijele strategije.

SWOT i TOWS

Kada su strateski cimbenici po
SWOT prepoznati, razvijaju se stra-
tegije koje mogu biti izgradene na
snagama, one koje mogu elimini-
rati slabosti, iskoristiti prilike ili se
pak suoditi sa prijetnjama. Ipak,
SWOT analiza ne pokazuje razli-
Cite veze izmedu vanjskih i unu-
tarnjih ¢imbenika, pa je zbog toga
razvijena TOWS matrica (H. Wei-
hrich, Kidington, UK, 1982).

Od njezina objavljivanja do
danas, taj je alat koristen u razli-
Citim zemljama, u razli¢itim situ-
acijama i na razli¢itim razinama;
najprije za formulaciju strategije
poduzeca, a kasnije kao koncep-
tualni okvir za razvoj strategije ka-
rijere pojedinca. lako konstruirana
s namjerom da se koristi kao me-
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hanizam za objasnjenje strategije,
viSe nego li okvir za olak3avanje
njezina generiranja, TOWS matri-
ca predstavlja sredstvo za olak-
Savanje povezivanja vanjskog i
unutarnjeg okruzenja i formula-
ciju strategija

TOWS matrica konceptualnije
okvir za identificiranje i analizira-
nje prijetnji (T - threats) i prilika (O
- opportunities) u vanjskom okru-
Zenju te procjenjivanje organiza-
cijskih slabosti (W — weaknesess) i
snaga (S - strenght) u unutarnjem

okruzenju. Pomaze u identifikaciji
veza izmedu snaga, slabosti, prili-
ka i prijetnji te daje osnovu formu-
liranja strategija na tim odnosima.
Ona pokazuje kako vanjske prili-
ke i prijetnje s kojima se suocava
odredeno poduzece mogu biti
suprotstavljene unutarnjim sna-
gama i slabostima da bi se kao

rezultat dobilo Cetiri skupa alter-
nativnih strategija. TOWS matrica
predstavlja varijaciju SWOT anali-
ze. U TOWS matrici identificiraju
se razli¢iti cimbenici koji se zatim
udruzuju npr. prilike sa snagama,
S namjerom poticanja nove stra-
tedke inicijative. Dakle, skup varija-
bli u matrici nije novost, ve¢ njiho-
vo zdruZivanje na sustavan nacin. |
TOWS matrica kao i SWOT analiza
ima vremensku dimenziju.

Cilj koji stoji iza TOWS matri-
ce nije identifikacija jedne naj-

Vanjsko okruzenje ima izra-
zen utjecaj na poslovanje. Posto-
jeci programi, kao i oni koji se pla-

niraju za buducnost, nezavisno
od tipa institucije, trebaju biti za-
snovani na pazljivim razmatranji-
ma buducih trendova u drustvu.
Strateski management predstav-
lja proces usmjeravanja aktivno-
sti u kreiranju i realizaciji strategi-
je svake ustanove. SWOT/TOWS,
kao analiticki okvir managemen-
ta za dobivanije relevantnih infor-
macija organizacije o samoj sebi
i 0 okolini u kojoj djeluje sada i
u buduénosti, a sa svrhom utvr-
divanja strateskih prilika i prijet-
nji u okolini i vlastitih strateskih
snaga i slabosti, omogucava ma-
nagementu da razvije strategiju
na temelju relevantnih informa-
cija o organizaciji i okolini. Jedina
mogucnost razvijanja konkurent-
ske prednosti je strateski razvoj

jer, da parafraziramo Zeca iz Alice
u zemlji ¢uda (Lewis Carroll), da-
nas moramo brzo tréati kako ne bi
ostali na mjestu.
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