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bolje strategije već jednostavno 
generiranje različitih strategija 
od kojih neke mogu biti imple-
mentirane. Ni ovdje ne postoje 
univerzalne smjernice o tome što 
bi moglo činiti snage i slabosti. 
Jasno je da će vrsta strateške si-
tuacije koja se analizira kao i in-
dividualne okolnosti organizaci-
je utjecati na određivanje snaga 
i slabosti. Za svaku se ćeliju u ma-
trici mora razviti lista strategija. 
Strategije će se temeljiti na pre-
gledavanju prikladnih kombina-
cija s liste koje su bile konstrui-
rane za snage, slabosti, prilike i 
prijetnje. Četiri se kombinacije 
po TOWS matrici nazivaju: mak-
si - maksi (snage - prilike), mak-
si - mini (snage - prijetnje), mini 
- maksi (slabosti - prilike) i mini - 
mini (slabosti - prijetnje): 

Maksi-maksi (S-O). Ova 
kombinacija pokazuje snage i pri-
like. U osnovi, postojećim snaga-
ma moguće je iskoristiti prilike. 

Maksi-mini (S-T). Ova kom-
binacija pokazuje snage u od-
nosu na prijetnje, npr. od strane 

čin da se mogu donijeti konku-
rentne strategije. Da bi se TOWS 
matrica kvalitetno izvela potreb-
no je sustavno istražiti unutarnje 
i vanjsko okruženje, definirati in-
formacijski input koji će se ko-
ristiti u analizi i identificiranju 
ključnih odnosa između varija-
bli okruženja kako bi zatim do-
nijelo konkurentne strategije. Pri-
mjena TOWS matrice zahtijeva da 
se slijede ovi koraci: 

- odrediti i procijeniti utjecaj 
čimbenika vanjskog okruženja 
(ekonomskih, političkih, demo-
grafskih), proizvoda i tehnologi-
je, tržišta i konkurencije na orga-
nizaciju, 

- napraviti prognozu o bu-
dućnosti, 

- procjena snage i slabosti te 
- razviti strateške opcije. 
Provođenje ovog proce-

sa omogućava da se unutarnji i 
vanjski čimbenici unesu na mre-
žu te da se proučavaju različite 
kombinacije. 

Na primjer, unos u jednu će-
liju mreže može uključivati mak-

konkurenata. U osnovi, trebalo bi 
težiti korištenju snaga kako bi se 
otklonilo prijetnje ili svelo ih na 
minimum. 

Mini-maksi (W-O). Ova kom-
binacija pokazuje slabosti u od-
nosu na prilike. Potrebno je pre-
vladati slabosti kako bi se mogle 
iskoristiti prilike. 

Mini-mini (W-T). Ova kom-
binacija pokazuje slabosti u us-
poredbi s prijetnjama. To je kraj-
nje obrambena strategija, kako 
bi se smanjile slabosti i izbjegle 
prijetnje. 

Matrica sugerira analizu situ-
acije kako bi se razvile strategije i 
taktike za efikasno i efektivno po-
stizanje misije i ciljeva. Stoga je i 
situaciju uputno analizirati «pod 
svijetlom» dosadašnjeg plana 
misije, ciljeva i strategija. Prema 
Weihrichu (1993) TOWS matrica 
omogućuje: 

- identifikaciju snaga, slabo-
sti, prijetnji i prilika te 

- primjenu mehanizama za 
strukturiranje varijabli unutar-
njeg i vanjskog okruženja na na-

simiziranje prilika i maksimizira-
nje snaga. To bi značilo stavljanje 
zajedno barem jedne snage i jed-
ne prilike kako bi se donijela stra-
tegija koja se temelji na toj kom-
binaciji. 

Prednosti i nedostaci TOWS 
analize

Prednosti TOWS-a su što 
nema ograničenja na oblik orga-
nizacijske jedinice koja može ima-
ti koristi od ove analize, svaka si-
tuacija koja uključuje donošenje 
strateških odluka može imati ko-
risti od ovog pristupa a iskustva 
pokazuju da korištenje TOWS ma-
trice može dovesti do identifikaci-
je prikladne strategije. Nedostaci 
TOWS-a su, iako se TOWS matri-
ca pokazala korisnom, kao rezul-
tat tog mehanizma strukturiranja 
ne proizlaze nikakve nove ideje 
ili uvidi. 

Umjesto toga, strategije koje 
se razvijaju kao rezultat korištenja 
TOWS matrice tek potvrđuju ono 
što se je već znalo. 
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